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I. DISPOZITII GENERALE

Art. 1 Domeniul de aplicare

Codul de conduita eticd. profesionald si de integritate a personalului, denumit in
continuare Cod etic reprezintd un set de reguli care reflectd principii generale de conduita
profesionala, pe care personalul din cadrul “Caminului pentru Persoane Vérstnice Peris” si
colaboratorii trebuie si le respecte si sa le aplice in activitatea desfisurati in cadrul
institutiei.

Normele de conduitd profesionald previdzute in prezentul Cod etic sunt obligatorii
pentru intreg personalul contractual din cadru Caminului pentru Persoane Vérstnice Peris.

Salariatii trebuie sa respecte prevederile Constitutiei Roméniei. prevederile
Regulamentului de Organizare si Functionare, Regulamentului de ordine interioara si a
celorlalte dispozitii legale care reglementeazi activitatea de furnizare a serviciilor de
asistenta sociala.

Codul etic nu se substituie in niciun caz actelor normative si reglementarilor
aplicabile, ci vine in completarea acestora.

Incélcarea prevederilor prezentului Cod etic constituie si fincilcari ale
Regulamentului de Organizare si Functionare, ale Regulamentului de Ordine Interioara si
ale Contractului de munca si pot fi sanctionate conform normelor legale in vigoare.

Prevederile prezentului Cod etic se aplica si persoanelor care lucreaza in centru ca
detasati, colaboratori sau voluntari.

Continutul Codului etic este cunoscut de cétre toti angajatii si produce efecte de la
data comunicérii.

Prezentul Cod etic va fi revizuit in mod regulat, iar salariatii vor fi informati de
continutul de baza si de schimbarile care au survenit.

Art. 2 Obiective

Codul etic al angajatilor se bazeaza pe valorile si normele etice fundamentale ale
asistentei sociale ca profesie. Codul etic reglementeazi relatiile profesionale ale
personalului care acorda servicii sociale si se referd la responsabilitatile acestora in relatiile
cu beneficiarii, colegii, precum si alte categorii de profesionisti. Prevederile prezentului Cod
sunt asumate de catre tofi angajatii Caminului pentru Persoane Varstnice Peris pe toatd
durata practicarii profesiei.

Odata cu aderarea la Cod. angajatii vor participa la punerea lui in practica si vor lua
masuri pentru a descuraja. preveni, semnala si corecta eventualele comportamente care se
abat de la etica profesiei. Angajatii Ciminului pentru Persoane Varstnice Peris vor fi tratati
in mod egal si vor apara si sprijini colegii care au fost acuzati pe nedrept de comportament
lipsit de etica.

Existenta in forma scrisa a acestui Cod, nu garanteazi comportamentul etic de sine.

Scopul codului etic este:

* de a identifica valorile morale fundamentale care stau la baza misiunii de a acorda
servicii sociale;

* de a stabili un set de responsabilitati ale angajatului in desfisurarea activitatii
profesionale;

* de a clarifica responsabilitafile si actiunile profesionistilor care vor rezolva posibile
conflicte de natura etica.

Art.3 Principii generale

Acest set de principii etice reprezintd totalitatea exigentelor de conduiti moralad
corespunzatoare activitdtii din cadru Caminului pentru Persoane Varstnice Peris, si sunt
urmatoarele:




v prioritatea interesului public, in exercitarea functiei detinute - principiu conform ciruia
institutia precum si salariatii au indatorirea de a considera interesul public mai presus
decat interesul personal sau de grup. Angajatii nu trebuie si se foloseasca de functie
pentru obtinerea de beneficii necuvenite patrimoniale sau nepatrimoniale, pentru ei,
familiile lor sau persoane apropiate:

v furnizarea de servicii sociale - scopul principal al activitatii personalului este acela de a
asista si consilia persoanele aflate in dificultate, implicandu-se in intelegerea, evaluarea
corecta si solutionarea problemelor sociale. Personalul cdminului are obligatia de a
asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, prin participarea activi la
luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul realizirii competentelor
caminului. in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului;

v’ asigurarea egalitdlii de tratament a beneficiarilor - principiu conform caruia
personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi tratament in situatii identice
sau similare, precum si de a exclude orice forma de discriminare in relatia cu
beneficiarii;

v’ profesionalismul - principiu conform caruia personalul contractual are obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienti, corectitudine
si constiinciozitate:

v autodeterminarea - personalul angajat respecta si promoveaza dreptul beneficiarilor la
autodeterminare. Angajatul asistd beneficiarii in identificarea si clarificarea scopurilor,
in vederea alegerii celei mai bune optiuni. Poate in acelasi timp s limiteze drepturile
beneficiarilor la autodeterminare cind, in judecata profesionald a angajatului, actiunile
prezente si/sau viitoare ale clientilor pot prezenta un risc pentru ei insisi dar si pentru
familie sau societate;

v impartialitatea si independenfa - principiu conform ciruia angajatii contractuali sunt
obligati si aiba o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes (politic, economic,
religios sau de alta natura) altul decat interesul public, sa-si exercite atributiile legale,
fara subiectivism, indiferent de propriile convingeri sau interese;

v’ libertatea gandirii si a exprimdrii - principiu conform caruia angajatii contractuali pot
sd-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

v\ cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si
indeplinirea atributiilor de serviciu. personalul contractual trebuie si fie de
buni-credinta si sa actioneze pentru indeplinirea atributiilor de serviciu.

v’ responsabilitatea si rdspunderea - principiu conform cdruia personalul contractual
raspunde in conformitate cu prevederile legale atunci cand atributiile de serviciu nu au
fost indeplinite corespunzitor.

II. Norme generale de conduiti profesionali

Toate activitatile din cadrul centrului trebuie prestate intr-un mod profesional in
conformitate cu procedurile interne si prevedire legale in vigoare.

Normele au la baza valorile fundamentale ale serviciilor sociale: furnizarea de servicii
in beneficiul beneficiarului, justitia sociald, respectarea demnitaii si unicitatii individului, a
confidentialitatii i integritatii persoanei, autodeterminarii si competentei profesionale.

Fiecare angajat isi va insusi aceste valori si norme etice, ele urmand si se regiseasci
in comportamentul sau. astfel incdt sd nu aducid prin actiunile sale prejudicii imaginii
profesiei.
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Art. 4 Furnizarea de servicii in beneficiul beneficiarului

Scopul principal al activitatii personalului care acorda servicii sociale este acela de a
asista beneficiarul in dificultate implicAndu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea
corecta si solutionarea problemelor sociale.

in toate demersurile sale. angajatul Caminul pentru Persoane Vérstnice Peris
actioneaza cu prioritate in interesul beneficiarului. In situatia in care interesul beneficiarului
reprezinti o amenintare pentru comunitate/membrii comunitifii, angajatul are
responsabilitatea de a indruma beneficiarul si de a media in scopul armonizarii intereselor
partilor implicate.

Art. 5 Justitia sociala

Angajatul promoveaza principiile justitiei sociale.

Angajatul se asigurd de egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la
informatii, servicii, resurse §i participarea acestora la procesul de luare a deciziilor. El
contestd si combate diferitele forme ale injustitiei sociale precum: siricia, somajul,
discriminarea, excluderea si alte asemenea forme.

Art. 6 Demnitatea si unicitatea persoanei

Angajatul respectd si promoveaza demnitatea individului, unicitatea si valoarea
flecarei persoane.

Angajatul nu trebuie sa practice, si tolereze, s faciliteze sau sd colaboreze la nici o
forma de discriminare bazatd pe rasa, etnie, sex si orientare sexuald, vArstd, convingeri
politice sau religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihica, situatie materiala si/sau
orice alta preferintd, caracteristicd. conditie sau statut.

Art. 7 Autodeterminarea

Angajatul respecta si promoveaza dreptul beneficiarului la autodeterminare.

Personalul care acorda servicii sociale in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice
Peris sprijind persoanele asistate in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in
vederea alegerii celei mai bune optiuni. Ei pot limita drepturile beneficiarului la
autodeterminare atunci cénd. in judecata profesionald a angajatului institutiilor de asistenta
sociald, actiunile prezente si/sau viitoare ale beneficiarilor prezintd un risc pentru ei insisi
si/sau pentru ceilalti.

Art. 8 Relatiile interumane

Personalul care acorda servicii sociale recunoaste importanta fundamental a relatiilor
interumane §i le promoveazi in practica profesionali.

Personalul care acorda servicii sociale in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice
Peris incurajeaza si intareste relatiile dintre persoane cu scopul de a promova, reface.
menfine si/sau imbunatati calitatea vietii persoanelor. familiilor, grupurilor, organizatiilor si
comunitatilor.

Art. 9 Integritatea

Angajatul actioneazd cu onestitate si responsabilitate in concordanta cu misiunea
profesiei si normele etice profesionale.

Art. 10 Competenta

Angajatii trebuie sa fisi desfasoare activitatea numai in aria de competentd
profesionala determinata de licenta, expertiza si experientd profesionald. Ei au obligatia de
a-si Imbunatafi permanent cunostintele si deprinderile profesionale si de a le aplica in
practicd, contribuind la imbunitatirea si dezvoltarea bazei de cunostinte a profesiei.

Art. 11 Conflictele de munca

Conflictele de munca ale personalului care furnizeaza servicii sociale sunt
rezolvate conform legislatiei in vigoare. Actiunile angajatilor care sunt implicati in conflicte
de munca trebuie sa se ghideze dupa valorile, principiile si normele etice ale profesiei. In
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cazul unui conflict la locul de munca, trebuie acceptate diferentele de opinie, iar acestea
trebuie puse in discutie tinand cont si de interesele persoanelor asistate.

Art. 12 Discriminarea

Personalul care acorda servicii sociale nu practicd, nu se implicd, nu faciliteaza si
nu colaboreaza la nici o forma de discriminare bazatd pe etnie, sex sau orientare sexuala,
stare civild, convingeri politice si/sau religioase. deficiente fizice sau psihice sau pe alte
asemenea criterii.

Art. 13 Conduita privata

Personalul care acorda servicii sociale va evita ca prin propriul comportament sa
aducd prejudicii imaginii profesiei. Personalul care acorda servicii sociale va evita ca
problemele personale sa ii afecteze judecata, performantele profesionale sau interesele
persoanelor asistate. In cazul in care aceastd situatie nu se poate evita, personalul care
acorda servicii sociale trebuie sa solicite imediat consultanta si sprijin profesional, sa reduca
numarul de cazuri cu care lucreaza, sa isi incheie activitatea profesionald sau sa intreprinda
orice alta actiune pentru a proteja persoanele asistate.

Art. 14 Reprezentare

In situatia in care reprezintd o instituie. personalul care acordad servicii sociale
trebuie sa prezinte clar si cu acuratete punctul oficial de vedere al institugiei respective.

IT1. Responsabilitatile personalului care acorda servicii sociale in cadrul Ciminului
pentru Persoane Virstnice Peris fata de colegi:

Art. 15 Confidentialitatea

Personalul care acorda servicii sociale respecta confidentialitatea informatiilor
impartasite de colegi in cadrul relatiilor profesionale.

Art. 16 Colaborarea interdisciplinara si consultarea

Specialistii care sunt membri in echipe multidisciplinare participa la luarea
deciziilor care vizeaza bundstarea beneficiarului, utilizind valorile profesiei si experienta
profesionald. Obligatiile etice si profesionale ale echipei multidisciplinare ca intreg si a
membrilor echipei trebuie clar definite. Personalul care acorda servicii sociale solicita si
oferd consultanta i consiliere colegilor ori de céte ori este nevoie.

Art. 17 Orientarea citre alte servicii

Personalul care acorda servicii sociale orienteaza beneficiarii catre alte servicii
atunci cand problematica beneficiarului depaseste competentele sale profesionale. cand nu a
inregistrat progrese semnificative §i atunci cand beneficiarul are nevoie de servicii
suplimentare sau specializate pe care el nu le poate oferi. Personalul care acorda servicii
sociale care orienteaza beneficiarul catre alte servicii., transmite citre noua agentie toate
informatiile necesare solutionarii cazului.

IV. Coordonarea, monitorizarea si controlul aplicarii normelor de conduita
profesionala pentru personalul contractual

Art. 18 Prevederi privind monitorizarea si controlul aplicarii normelor de
conduiti profesionala
(1) Centrul are obligatia de a coordona. controla i monitoriza respectarea normelor de
conduita de cétre personalul contractual, cu respectarea prevederilor in domeniul legislatiei
muncii si a legislatiei specifice aplicabile.
(2) In scopul indeplinirii corespunzitoare a activitatilor prevazute la alin(1) Caminul pentru
Persoane Varstnice Peris exercitd urmétoarele atributii:
a) urmadreste aplicarea si respectarea in cadrul institutiei a prevederilor prezentului Cod

etic referitoare la conduita personalului contractual in exercitarea functiilor detinute;



b) solutioneaza petitiile si sesizarile privind incalcarea prevederilor prezentului Cod etic
referitoare la conduita personalului contractual in exercitarea functiilor detinute sau le
transmite spre solufionare organului competent, conform legii:

c) asigurd informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit
sa se astepte din partea personalului contractual in exercitarea functiei:

d) asigurd informarea personalului contractual propriu cu privire la conduita ce trebuie
respectata.

Art. 19 Consilierea etica si asigurarea informarii si a raportarii cu privire la
normele de conduiti

(1) Caminul inlesneste comunicarea deschisa de cdtre angajati, a preocupdrilor acestora in

materie de eticd §i integritate, prin desemnarea unui consilier de eticd, in conditiile legii,

care sd@ monitorizeze si sd controleze respectarea normelor de conduita.

(2) Consilierea etica are caracter confidential si se desfdsoard in baza unei solicitari formale

adresate consilierului de eticd sau la initiatia sa atunci cand din conduita angajatului rezulta

nevoia de ameliorare a comportamnetului acestuia. Consilierul de etica are obligatia de a nu
comunica informatii cu privire la activitatea derulatd decét in situatia in care aspectele
semnalate pot constitui o faptd penala.

(3) Centrul implementeaza masurile considerate necesare pentru respectarea dispozitiilor

prezentului Cod etic privind principiile si normele de conduitd si sprijind activitatea

consilierului de etica.

(4) In aplicarea dispozitiilor prezentului Cod etic referitoare la conduita angajatilor, orice

activitate care implica prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza cu respectarea

prevederilor legislatiei pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date.

(5) Pentru a primi indrumare si consiliere eticd, in conditii de deplind confidentialitate, si

pentru rezolvarea incerttudinilor si dilemelor in domeniu, personalul din cadrul Caminului

pentru Persoane Varstnice Peris se poate adresa consilierului de etica desemnat la nivelul
institutiei in conformitate cu legislatia in vigoare.

(6) Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru ca s+au

adresat consilierului de eticd cu solicitarea de a primi consiliere cu privire la respectarea

principiilor si normelor de conduiti.
Art. 20 Atributiile consilierului de etica

(1) In exercitarea rolului activ de prevenire a incalcarii principiilor i normelor de conduita.

consilierul de etica indeplineste urmatoarele atributii:

a) organizeazd sesiuni de informare a personalului contractual cu privire la normele de
eticd, modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii sau care instituie
obligatii pentru institufie pentru respectarea drepturilor cetatenilor in relatia cu
institutia;

b) elaboreaza pe parcursul anului chestionare pentru identificarea gradului de cunoastere
de catre personal a normelor de etica si integritate si pentru a afla perceptia angajatilor
privind respectarea eticii si integritatii in cadrul centrului;

¢) monitorizeaza modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduita de
catre angajatii caminului si intocmeste rapoarte si analize cu privire la acestea.
Rapoartele vor contine concluziile colectarii informatiilor ca urmare a aplicarii
chestionarelor de evaluare, precum si cateva recomadari de imbunatatire a unor aspecte
legate de consilierea etica;

d) desfasoard activitatea de consiliere eticad, pe baza solicitarii scrise a angajatilor sau la
inifiativa sa atunci cdnd angajatul nu i se adreseaza cu o solicitare, insad din conduita
adoptata rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;



¢) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile sl vulnerabilitatile care se manifestd in
activitatea personalului contractual si care ar putea determina o incilcare a principiilor
si normelor de conduitd. pe care le inainteazd conducitorului institutiei, si propune
masuri pentru inldturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor:

f) semnealeaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incélcarea
principiilor si normelor de conduita in activitatea personalului contractual;

g) analizeaza sesizérile gi reclamatiile formulate de beneficiari ai institutiei cu privire la
comportamentul personalului si formuleaza recomandari cu caracter general, fard a
interveni in activitatea comisiilor de disciplina.

Art. 21 Sesizarea

(1) Angajafii contractuali au obligatia de a sesiza orice actiune sau inactiune savarsita cu

vinovitie de catre salariat, prin care acesta a incilcat normele legale, prezentul Cod etic,

procedurile interne si regulementele interne ale centrului.

(2) Poate face sesizari orice persoand fizica sau juridica, care, in relatiile cu personalul

caminului, a constatat abateri sau incalcari ale normelor prezentului Cod etic.

(3) Toate sesizarile privind nerespectarea prevederilor prezentului Cod etic sunt

confidentiale.

(4) Cei care sesizeaza abateri de la normele prezentului Cod etic trebuie si aibi in vedere o

justificare temeinica a faptelor expuse, pentru a evita formularea unor sesizari sau plangeri

calomnioase. cu scopul de a denigra o anumita persoana sau un grup de persoane.

(5) Angajatii raspund, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savéarsite cu incalcarea

normelor de conduita profesionala, aduc prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Art. 22 Solutionarea sesizarilor cu privire la incilcarea normelor de conduiti
de ciitre personalul contractual

(1) Sesizarile cu privire la incilcarea normelor de conduiti de catre personalul contractual

sunt analizate i solutionate cu respectarea prevederilor in domeniul legislatiei muncii.

(2) Rezultatele activitatii de centralizare a sesizirilor sau petitiilor pentru angajati se

consemneaza intr-un raport pe baza ciruia consilierul de etici va formula recomandiri citre

organul disciplinar competent, cu privire la modul de corectare a deficientelor constatate.

(3) Recomadarile organului disciplinar competent vor fi comunicate:

a) angajatului sau persoanei care a formulat sesizarea:

b) angajatului care face obiectul sesizarii;

¢) personalului de conducere a centrului.

(4) In cazul in care in situatia sesizatd este implicat conducitorul centrului, recomandarea

autoritafilor competente in monitorizarea implementarii si aplicarii Codului etic va fi

transmisa si structurii ierarhic superioare.
Art.23 Asigurarea transparentei cu privire la respectarea normelor de conduiti

(1) Institutiile si autoritatile publice intocmesc rapoarte anuale cu privire la respectarea

normelor de conduita de catre personalul contractual din aparatul propriu.

(2) Raportul anual cu privire la respectarea normelor de conduiti de citre angajati se

transmite ministerul cu atributii in domeniul administratiei publice.

(3) Raportul trebuie sa contina cel putin urmatoarele elemente:

a) numdrul si obiectul sesizirilor privind cazurile de incilcare a normelor de conduiti
profesionali;

b) categoriile $i numirul de angajati contractuali care au incilcat normele de conduitd
morald si profesionala;

¢) cauzele si consecintele nerespectarii prevederilor referitoare la conduita personalului
contractual in exercitarea functiilor detinute;

d) Masurile de prevenire si/sau, dupa caz. sanctiunile aplicate.



Art. 24 Tipuri de riaspundere

incalcarea de citre angajati cu vinovatie a indatoririlor atributiilor de serviciu ce le revin.,

atrage raspunderea administrativa, civila sau penala. dupa caz.

Art. 25 Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica institutia publica

(1) Sanctiunile disciplinare care se aplicd personalului contractual, potrivit art.248 din

Legea nr.53/2003 - Codul muncii. republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

sunt:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, pe o durata ce nu poate depasi 60 de zile;

¢) reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%:

d) reducerea salariului de baza si/sau. dupi caz. si a in demnizatiei de conducere pe o
perioada de 1-3 luni cu 5-10%;

e) desfacerea contractului individual de munca.

(2) Sanctiunea disciplinara se radiaza de drept in termen de 12 luni de la aplicare, daca

salariatului nu i se aplici o noud sanctiune disciplinard in acest termen. Radierea

sanctiunilor disciplinare se constata prin decizie emisi in format seris.

(3) Pentru aceeasi abatere disciplinara se poate aplica numai o singura sanctiune.

Art. 26 Aplicarea sanctiunilor disciplinare

(1) Potrivit art. 250 Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, sanctiunea disciplinara se aplica in

raport cu gravitatea abaterii disciplinare sivarsite de salariat. avandu-se in vedere

urmétoarele:

a) imprejurdrile in care fapta a fost savarsita;

b) gradul de vinovitie al salariatului;

¢) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportarea generald In serviciu a salariatului:

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de citre acesta.

Art. 27 Comisia de disciplini

(1) Comisia de disciplina are competenta de a analiza faptele sesizate ca abateri disciplinare,

de a cerceta incélcarea prevederilor prezentului Cod etic si de a propune, in conditiile legii.

sanctiuni disciplinare aplicabile personalului contractual.

(2) Comisia de disciplina are §i competenta de a sesiza autoritatii responsabile de asigurarea

integritatii in exercitarea demnitatilor si functiilor publice.

Art. 28 Informarea cu privire la prevederile Codului etic

a) Consilierul de eticd din cadrul cdminului va aduce la cunostinta fiecirui angajat
drepturile si obligatiile ce i se aplica si care sunt stabilite prin prezentul cod de etici;

b) Consilierul de etica va aduce la cunostinta persoanclor detasate de la un alt angajator
sau persoanelor nou angajate. anterior semnarii contractului individual de munca,
prevederile prezentului Cod de conduita etica si profesionala a personalului.

Art. 29 Reviziurea Codului de etici
Codul etic se revizuieste prin grija consilierului de etica. ori de cate ori reglementirile
legale care au stat la baza elaborarii lui se vor modifica.



